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INFORME DE RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE SEGURIDAD DEL PACIENTE:
CENTRO DE SALUD

COMO INTERPRETAR LOS DATOS DE ESTE INFORME

Las instrucciones a continuacion le ayudaran a entender mejor los datos presentados en este
informe: por favor léalas atentamente

Un grupo de investigadores ha acudido recientemente a su centro de salud para preguntar a una muestra
aleatoria de 50 pacientes acerca de sus experiencias y percepciones sobre la seguridad del paciente en este
centro de salud. Para ello les hemos invitado a completar de forma anénima un cuestionario validado sobre
seguridad del paciente. Este cuestionario consta de 27 items, distribuidos en las siguientes cinco escalas:
Activacion de los centros de salud; Activacién de los pacientes; Experiencias de incidentes de seguridad;
Impacto en salud de los incidentes; Valoracion global del nivel de seguridad del centro. El cuestionario
utilizado esta disponible a través del siguiente enlace.

Este informe presenta los resultados de los cuestionarios en su centro de salud. El informe consta de las
siguientes cuatro secciones: 1) “Resumen inicial”, 2) “Resultados generales”, 3) “Resultados detallados” , y
4) “Buenas practicas y sugerencias de mejora”.

1. La seccién “Resumen inicial’” muestra los resultados mas destacados en tu centro, en comparaciéon con
el resto de centros participantes en este estudio. Se destacan los tres puntos mas débiles, asi como los
tres puntos mas fuertes del centro.

2. La seccién “Resultados generales” muestra las puntuaciones de su centro correspondientes a cada una
de las cinco escalas del cuestionario. Las puntuaciones pueden oscilar entre 0 y 100 puntos. En todas
las escalas, una mayor puntuacién se corresponde con un mayor (mejor) nivel de seguridad en el
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centro. Ademas de la puntuacién de tu centro, también se muestra la puntuacién media del resto de
centros que participan en este estudio, lo cual te permitird identificar areas en las que pueden existir
mayores margenes de mejora.

3. La seccién “Resultados detallados” muestra informacién pormenorizada sobre las contestaciones de los
pacientes a cada uno de los 27 items que constituyen el cuestionario. Esta seccién te permitira
identificar con mayor precision las posibles preocupaciones que los pacientes puedan tener respecto a
su seguridad en tu centro de salud. Para ello se utilizan graficos de barras con el sistema de colores de
semaforo: en todas las preguntas, el color rojo oscuro indica la respuesta mas negativa (menor nivel
de seguridad posible), mientras que el verde oscuro indica la respuesta mas positiva (mayor nivel de
seguridad posible). Las respuestas de los participantes se muestran en términos de porcentaje del
total de respuestas vélidas. No hemos incluido en este calculo las opciones de “no aplicable”, por lo
que el nimero de respuestas puede variar en cada pregunta. En esta seccién también se incluyen las
posibles explicaciones detalladas de los pacientes sobre sus posibles experiencias de incidentes de
seguridad y/o dafio, lo cual te ayudara a comprender mejor aspectos como cuando, dénde, o por qué
se produjeron dichos eventos.

4. La seccion “Buenas practicas y sugerencias de mejora” muestra lo que han escrito los pacientes en las
dos preguntas abiertas que se incluyen al final del cuestionario sobre aspectos que se hacen bien en el
centro de salud para asegurar una atencion sanitaria segura, asi como recomendaciones de mejora.
Esta informacién podria ayudarte a identificar areas de mejora y disefiar acciones especificas para
mejorar la seguridad en tu centro.

¢De qué centro de salud son los resultados de este informe?
Periodo de recoleccion de datos 15/10/2018 - 10/12/2018
¢Cuantos pacientes se entrevistaron? 50 (14 hombres, 36 mujeres)

é¢Cuantos pacientes han informado de al menos un incidente | 22 (44%)
de seguridad en los ultimos doce meses?

¢Cuantos pacientes han informado de algun tipo de dafio 15 (30%)
(deterioro en su salud) a consecuencia de un incidente de
seguridad?
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¢Con quien debo ponerme en contacto en caso de que tenga

alguna duda sobre este informe?

Dr Ignacio Ricci-Cabello

Dra Maria Jesus Serrano

¢QUE HEMOS PREGUNTADO A LOS PACIENTES?

Activacion de los centros
de salud

Activacion de los
pacientes

Experiencias de
incidentes de seguridad

Impacto en salud de los
incidentes

Valoraciéon global del
nivel de seguridad del
centro

Buenas practicas y
sugerencias de mejora

Lo que hacen los centros de salud para crear un ambiente seguro
Grado de proactividad de los pacientes en relacién a su seguridad

Listado de posibles incidentes de seguridad, relacionados con la medicacion,
diagndstico, pruebas complementarias, etc.

Posible dafio (deterioro en la salud fisica, mental o bienestar del paciente)
producido a consecuencia de un incidente de seguridad en el centro de salud

Percepcidn del nivel de seguridad global del centro

Dos preguntas de texto libre sobre buenas practicas que el centro de salud
lleva a cabo para proporcionar una atencién sanitaria segura, asi como

sugerencias para la mejora de la seguridad en el centro.

SECCION 1. RESUMEN INICIAL
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Lo que mejor hace este centro de salud

40,5% SI han ofrecido alguna sugerencia a los
profesionales cuando le parecia que se podria
hacer algo para mejorar la asistencia sanitaria
prestada

Puntuacion media del resto de centros participantes 24,7%
96,0% NO han tenido problemas de comunicacion

con los profesionales sanitarios de su centro de
salud

Puntuacion media del resto de centros participantes 88,8%

44,7% SI han informado a los profesionales
cuando les parecia que habia alguin problema con
la atencion sanitaria prestada

Puntuacién media del resto de centros participantes 37,8%

SECCION 2. RESULTADOS GENERALES

Lo que puede mejorar este centro de salud

85,4% NO han observado problemas de
comunicacién entre los profesionales sanitarios del
centro de salud

Puntuaciéon media del resto de centros participantes 93,1%

82,0% NO han observado problemas de
comunicacién entre los profesionales sanitarios del
centro de salud y otros profesionales sanitarios
externos (como especialistas o enfermeras de
hospital)

Puntuacion media del resto de centros participantes 90,2%
47,9% opina que su médico habitual y resto de
profesionales sanitarios le animaron a hablar de

sus posibles preocupaciones sobre la atencién
sanitaria que le ofrecian

Puntuacion media del resto de centros participantes 58,5%
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1. Activacién de los centros de salud (lo que hacen los centros de salud para crear =
un ambiente seguro)*

* Mayor puntuacioén indica un mayor nivel de activacion de los centros de salud (mejor seguridad)

La puntuacion de mi centro 77

Puntuacién media en el resto de centros 80
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2. Activacion de los pacientes (grado de proactividad de los pacientes en relacién a =
su seguridad)*

* Mayor puntuacion indica un mayor nivel de activacion de los pacientes (pacientes mas proactivos en relacion a su seguridad

La puntuacion de mi centro 50

Puntuaciéon media en el resto de centros 37
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3. Atencion sanitaria libre de incidentes de seguridad* =
* Mayor puntuacion indica un mayor nivel de seguridad (menor nimero de incidentes identificados por los pacientes)
La puntuacién de mi centro 56
Puntuacion media en el resto de centros 54
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Puntuacion
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4. Atencidn sanitaria libre de dafio iatrogénico* =
* Mayor puntuacion indica un mayor nivel de seguridad (menor dafio iatrogénico, medido en funcion tanto de su frecuencia
como severidad)
La puntuacion de mi centro 95
Puntuaciéon media en el resto de centros 85
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Puntuacion
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5. Valoracion global del nivel de seguridad del centro*

* Mayor puntuacion indica un mayor (mejor) nivel de seguridad a nivel global

La puntuacién de mi centro 76.20
Puntuacion media en el resto de centros 83.18
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SECCION 3. RESULTADOS DETALLADOS
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1. Activacion de los centros de salud (lo que hacen los centros de salud para crear =
un ambiente seguro)*

* Los numeros en el interior de las barras representan al nimero de pacientes que contestaron cada una de las posibles
opciones de respuesta para las cuatro preguntas correspondientes al dominio "Activacion de los centros de salud"

Informar sobre efectos secundarios de
Catamientos | @ 6
e s nenconmeaca orece: 2 [ AR~ N
respecto a la atencion médica ofrecida 13 2 0 7 U6
Estar disponibles (en persona o por teléfono) - 2
Cuando o necesio 7
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2. Activacion de los pacientes (grado de proactividad de los pacientes en relacién a =
su seguridad)*

* Los numeros en el interior de las barras representan al nimero de pacientes que contestaron cada una de las posibles
opciones de respuesta para las cuatro preguntas correspondientes al dominio "Activacion de los pacientes”

Los pacientes ofrecieron sugerencias cuando le
parecia que se podria hacer algo para mejorar 18 74 a 74
la asistencia sanitaria prestada
Los pacientes informaron cuando les parecia
que podria haber algiin problema con la 12 10 4 7 3 112
asistencia sanitaria prestada
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3.1. Porcentaje de pacientes que han experimentado incidentes relacionados con el =
diagnéstico (por ej., diagnostico erroneo, tardio o ausente)

La puntuacion de mi centro 14.00

Puntuacion media en el resto de centros 10.88
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3.2. Porcentaje de pacientes que han experimentado incidentes relacionados con la =
medicacion prescrita o recibida en tu centro de salud (por ej., reacciones alérgicas
o adversas a medicacion prescrita, medicacion destinada a otro paciente, dosis

erronea)
La puntuacion de mi centro . 8.00
Puntuaciéon media en el resto de centros l 6.09
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Puntuacion
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3.3. Porcentaje de pacientes que han experimentado incidentes relacionados con =
otros tratamientos (curas de heridas, sondajes o intervenciones de cirugia menor)
prescritos o recibidos en tu centro de salud

La puntuaciéon de mi centro | 0.00

Puntuaciéon media en el resto de centros 2.80
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3.4. Porcentaje de pacientes que han experimentado incidentes relacionados con =
vacunas prescritas o recibidas en tu centro de salud (por ej., administrar vacuna a
paciente con alergia registrada).

La puntuacion de mi centro | 0.00

Puntuacién media en el resto de centros 1.65
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3.5. Porcentaje de pacientes que han experimentado incidentes relacionados con =
analisis de sangre u otras pruebas de laboratorio solicitadas desde, o llevadas a
cabo en tu centro de salud (por ej., que se hayan perdido los resultados o que haya
habido discrepancias entre distintos profesionales sobre los resultados)

La puntuaciéon de mi centro 10.00

Puntuacién media en el resto de centros 3.56
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Puntuacion
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3.6. Porcentaje de pacientes que han experimentado incidentes relacionados con =
pruebas para el diagndéstico o seguimiento de los pacientes, solicitadas desde, o
llevadas a cabo en tu centro de salud (exceptuando analisis de sangre o de
laboratorio, como por ej., un electrocardiograma o una radiografia)

La puntuacién de mi centro . 8.00

Puntuaciéon media en el resto de centros I 3.83
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3.7. Porcentaje de pacientes que han experimentado incidentes relacionados con =
las citas (por ej., no conseguir una cita en un plazo de 48 horas cuando se requeria
atencién urgente)

La puntuacion de mi centro 22.00

Puntuaciéon media en el resto de centros 29.15
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3.8. Porcentaje de pacientes que han experimentado incidentes relacionados con el =
historial clinico (por ej., que la informacion registrada en una consulta o en el
hospital no estuviera disponible en caso de requerirla)
La puntuacién de mi centro | 0.00
Puntuacion media en el resto de centros 6.01
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Puntuacion
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3.9. Porcentaje de pacientes que han experimentado incidentes relacionados con la =
comunicacion entre el paciente y el médico, enfermeras o resto de profesionales
del centro de salud

La puntuacion de mi centro 4.00

Puntuaciéon media en el resto de centros 11.07
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3.10. Porcentaje de pacientes que han experimentado incidentes relacionados con =
la comunicaciéon/coordinacion entre profesionales del centro de salud

La puntuacion de mi centro 14.00

Puntuacién media en el resto de centros 6.47
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3.11. Porcentaje de pacientes que han experimentado incidentes relacionados con =
comunicacion entre los profesiones de este centro de salud y otros profesionales
de la salud (como especialistas o enfermeras de hospitales)

La puntuacién de mi centro 18.00

Puntuaciéon media en el resto de centros 8.89
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Explicacion por parte de los pacientes de los incidentes de seguridad experimentados (6
respuestas de pacientes)

Paciente: larga lista de espera para especialista

Paciente: mala atencién del medico q esta en urgencias, concretamente hoy ayudando a la mujer que
recoge los andlisis. trata la gente con indiferencia y da respuestas molestas con tono no muy amable

Paciente: Al hacerme una analitica de sangre me pincharon 7 veces, incluso cuando les habia avisado
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Paciente: algunos profesionales no saben atender bien a la gente.
Paciente: ninguno

Paciente: no poder cambiar una cita

4. Atencién sanitaria libre de dafio iatrogénico*

* Los numeros en el interior de las barras representan al nimero de pacientes que contestaron cada una de las posibles
opciones de respuesta para las siete preguntas correspondientes al dominio “Atencion sanitaria libre de dafio iatrogénico”
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Explicacion por parte de los pacientes del dafio a la salud ocasionado por un problema de
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seguridad en su centro de salud (2 respuestas de pacientes)

Paciente: me salieron hematomas y dificultad de movimientos en ambos brazos

Paciente: nada

SECCION 4: BUENAS PRACTICAS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

1. Cosas que se hacen bien en su centro de salud para garantizar una asistencia sanitaria segura
(24 respuestas de pacientes)

Paciente: La asistencia y atencién en la administracién, urgencias y médico de cabecera. Destacar que el
personal de seguridad del centro de son muy atentos y amables.

Paciente: Q se pueda dar cita antes. A veces te dan para una semana despues
Paciente: Todo funciona bien.

Paciente: Atencién

Paciente: Los enfermeros ayudan con los horarios para conciliar trabajo y salud
Paciente: Estoy contenta

Paciente: Mantener la calidad
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Paciente: La humanidad que tienen

Paciente: Los profesionales son muy competentes

Paciente: Comunicacion

Paciente: Yo siempre he tenido un buen servicio y me he sentido segura
Paciente: La. Horas de espera

Paciente: Asistencia correcta

Paciente: Atenderme cuando lo solicito

Paciente: Admision muy bien. Los consejos de la doctora, percectos.
Paciente: Considero que hay una buena asistencia

Paciente: Mejor atendimento a los pacientes. Nos hacen esperar mucho.
Paciente: Buena tramite y citas puntuales

Paciente: Pocas

Paciente: Satisfecho

Paciente: Excelente comunicacion

Paciente: Atencion estupenda

Paciente: La atencién en pediatria es muy buena y en la zona de la matrona
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Paciente: Profesionalidad

2. Sugerencias para garantizar una asistencia sanitaria segura (20 respuestas de pacientes)

Paciente: La organizacion del departamento de muestras y extracciones para facilitar el trabajo a los
empleados y asi mejorar la atencién para los pacientes.

Paciente: Ninguno

Paciente: Rqdiologia en cada centro. Citas para especialistas tardan mucho. Mamografias, citologias, y
servicios sililares deberian hacerse en el centro. Pruebas de proststa..?

Paciente: Mas personal ..a veces.

Paciente: Jubilar a gente que parece cansada con su trabajo y atiende muy mal a los usuarios que vienen a
ser atendidos,creen g por tener un puesto fijo ya son inmunes y te tratan muy mal

Paciente: No tardar tanto para dar cita

Paciente: No lo se ahora

Paciente: No sé

Paciente: Modernizar el sistema y el centro de saluz

Paciente: /
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Paciente: Se que no esta en manos de los profesionales sanitarios pero considero que este centro esta un
poco masificado.

Paciente: He tenido que cambiar tres veces de medico. Se que han cambiado a los doctores por su buen
hacer.

Paciente: En principio , ningun

Paciente: Mas agilidad.

Paciente: Bien

Paciente: La forma de atender citas

Paciente: Que cuiden e incentiven a los médicos

Paciente: Que sigan asi de bien

Paciente: En urgencias el trato puede ser muy desagradable

Paciente: Mas medios y mas médicos




